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ENTEGRE KALITE YONETIM POLITIKASI

KALITE POLITIKASI
(1SO 9001:2015 KYS)

Argela, Telekom alaninda yuksek kaliteli iletisim sistemlerinin gergeklestirilmesinde
sektor lideri olmayi hedeflemektedir. Daha verimli ve kaliteli Grinler elde etmek igin
innovasyon odakl olarak calismaktadir.

Argela olarak, ilgili tim taraflarin ihtiyac ve beklentilerine uygun kaliteli, glincel ve
yuksek performans gereksinimlerini karsilayan Grlnler tasarlar, Gretir ve sunariz.

Argela, bagimsiz bir kurumdan alinan 1ISO 9001 KYS ve ISO 27001 BGYS Yonetim
Sistemi sertifikalarina sahiptir.

Argela olarak sirket politikamiz:

e Uriin ve hizmet kalitesine taviz vermeden odaklanmak,

e Musteri istekleri ve sektordeki gelismelere uygun olarak tasarlanmis diinya
standartlarinda, yasal sartlara uygun kaliteli Grlnler sunmak, uygulanabilir
sartlari yerine getirmek,

e Patentler ile desteklenmis 6zglin ve yenilikci coziimler gelistirmek,

e Etkin kurumsal tehdit ve firsat yonetimi ve dizeltici aksiyonlar ile Uriln ve
sureclerde iyilestirme saglamak,

o Gelecege vyonelik arastirma ve gelistirme projelerine yatirrm yaparak
musterilerimize daha iyi coziimler ve degerler kazandirmak,

e Miuisteri odakh olup, musterilerimizin beklentilerini karsilamada sureklilik
saglamak ve musteri geri bildirimlerini izleyerek, gerekli aksiyonlari almak,

e Dogal cevremizi koruyarak insana ve cevreye saygili olmak,

e Kalite Yonetim Sistemimizi stirekli iyilestirilmektedir.
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BILGI GUVENLIGI POLITIKASI
(ISO 27001:2022 BGYS ve ISO 27701:2025 KVYS)

Argela, glinimuz teknolojilerine yonelik yenilik¢i ¢dziimleriyle telekominikasyon, kamu
giivenligi ve savunma sektérlerinde giiclii bir konuma sahiptir. Uriin ve hizmetlerimiz, bilgi
glvenligi odakh operasyonel mikemmellik anlayisiyla tasarlanmakta ve miusterilerimize
yuksek performans, glvenilirlik ve sirdlrtlebilir deger sunmaktadir.

Politikamizin Amaci:
Bu politika, Argela’nin bilgi varliklarini koruma, is surekliligini saglama ve yasal ile musteri
gerekliliklerine uygun sekilde bilgi giivenligini stirdirme taahhidiini ortaya koyar.

Politika ilkelerimiz:
Argela olarak;

e Gizlilik, Butlnlik ve Erisilebilirlik ilkelerini tim bilgi glivenligi slireclerinin temeli olarak
benimseriz.

e Bilgi glivenligi ihlallerini 6nlemeyi, riskleri azaltmayi ve olay yonetimini etkin bicimde
ylUrttmeyi taahht ederiz.

e Bilgi guvenligi hedeflerini, kurulusun stratejik yonu ve is hedefleriyle uyumlu sekilde
belirleriz.

e Misterilerimize kesintisiz hizmet sunmak igin is strekliligini destekleyen BT altyapisini
glclendiririz.

e Bilgi Guvenligi ve Misteri memnuniyeti odakl, yasal, uygulanabilir ve diizenleyici
gerekliliklere uygun, glivenli ve ¢6zim odakl trlnler gelistiririz.

e Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) icin gerekli kaynaklari saglar, sistemin stirekli
iyilestirilmesini destekleriz.

e Calisanlarimizin, tedarikgilerimizin ve tim ilgili taraflarin bilgi glvenligi farkindalgini
artirir, katihm ve sorumluluk bilincini tesvik ederiz.

e Misteri, calisan ve is ortaklarimiza ait tiim verilerin glvenligini saglar, kisisel verilerin
korunmasi ilkesine tam uyum gosteririz.

e Cevresel surdurilebilirligi  destekler, iklim degisikligi farkindaligini  kurumsal
kiltirimazan bir parcgasi olarak gliclendiririz.

e Patentlerle desteklenmis 6zgiin ve yenilikci teknolojiler gelistirir, Ar-Ge yatirimlarimizla
gelecegin dijital ¢oziimlerine yon veririz.

Taahhidimiuz:

Argela, Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi’nin etkinligini stirekli iyilestirerek; misterilerimize,
paydaslarimiza ve ¢alisanlarimiza guivenli, yenilikgi ve stirdlrulebilir bir dijital gelecek sunmayi
taahhit eder.
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YAPAY ZEKA POLITIKASI

(1SO 42001:2023 YZYS)
AMAC

Bu politika, Argela’nin yapay zeka (Al) teknolojilerini etik, giivenli, seffaf, hesap verebilir ve yasalara
uygun bi¢imde gelistirmesini, kullanmasini ve yonetmesini saglamayi1 amaglar. 1ISO/IEC 42001:2023
standardi gergevesinde, kurulusun stratejik yoniiyle uyumlu bir Yapay Zeka Yonetim Sistemi (AIMS)
kurulmasi, siirdiiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesi hedeflenmistir.

KAPSAM

Bu politika, Argela biinyesinde gelistirilen, kullanilan, dis kaynaklardan alinan veya miisterilere sunulan
tlm yapay zeka sistemleri, modeller, algoritmalar ve veri sureclerini kapsar.
POLITIKA BEYANLARI

Argela'nin gliniimiiz teknolojisine yonelik ¢oziimleri ve {irlinleri, telekom, kamu giivenligi ve savunma
arenalar1 dahil olmak iizere gesitli sektorlerde giiclii bir varliga sahiptir. Gliglii Al ¢oziimlerimiz, bu
sektorlerin her birindeki kuruluslarin operasyonlarinda, miisteri memnuniyetinde ve bilyiimesinde basarili
olmalarina olanak saglamistir.

> Etik ve Guvenilirlik Taahhtdi

Argela, yapay zeka sistemlerini etik degerlere uygun sekilde tasarlamayi, gelistirmeyi ve uygulamay
taahhiit eder. Sistemlerin giivenilir, adil, tarafsiz ve insan haklarina saygili olmas1 esastir.

» Seffaflik ve Acgiklanabilirlik

Yapay zeka sistemlerinin karar verme siire¢leri miimkiin oldugunca agiklanabilir olacak, kullanicilar
sistem ¢iktilarinin nasil iiretildigini anlayabilecek sekilde bilgilendirilecektir.

» Veri Gizliligi ve Guvenligi
Tim Al faaliyetlerinde KVKK, GDPR (Genel Veri Koruma Yonetmeligi) ve ilgili mevzuata tam uyum
saglanir. Kisisel ve hassas veriler yalnizca gerekli oldugunda, givenli bicimde ve belirlenen
yetkilendirme diizeylerinde kullanilir.

> insan Denetimi ve Hesap Verebilirlik

Argela, yapay zeka sistemlerinde insanin kontrolii ve denetimini her zaman oOncelikli tutar. Her Al
projesinde kararlarin sorumlulugu agikea belirlenir, yetki devri kontrollii bicimde yapilir.

> Risk ve Firsat Yonetimi

Argela, yapay zeka uygulamalartyla iliskili etik, teknik, giivenlik ve yasal riskleri belirler, degerlendirir
ve azaltict Onlemleri uygular. Ayn1 zamanda yapay zek@nin getirdigi firsatlar1 stratejik olarak
degerlendirir.

» Surddartlebilirlik ve Toplumsal Sorumluluk

Argela, yapay zeka teknolojilerini gevresel siirdiiriilebilirlik, enerji verimliligi ve toplumsal fayda
ilkeleriyle uyumlu sekilde gelistirir.

> Siirekli lyilestirme

Yapay zekd yoOnetim sistemi performansi diizenli olarak izlenir, olgiiliir ve i¢ denetimlerle
degerlendirilir. Bulgular, sistemin siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilir.
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